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Introduction to Communication 
 

 

BLOCK INTRODUCTION: INTRODUCTION TO 

COMMUNICATION 
 

এটি একটি গুরুত্বপূর্ ণ ব্লক, কারর্ এটি আপনাকক গর্ক াগাক াকগর এমন ককছু কিককর সাকে পকরচয় ককরকয় 

দিয়, দ গুক া সম্পককণ আপকন একজন প্রেমবাকরর কিক্ষােী কিকসকব িয়ক া অপকরকচ । এই ধারর্াগুক া 

কবকিন্ন দক্ষকের কিকি বা কনম ণার্খণ্ড। 

ইউকনি ১: দ াগাক াগ: ধারর্া ও প্রক্রিয়া দ াগাক াকগর সংজ্ঞা, ধারর্া এবং প্রক্রিয়াকক গুরুত্ব দিয়। এটি 

আপনাকক দিখায় কা ণকর দ াগাক াগ কী এবং দ াগাক াকগর বাধাগুক । আপকন দ াগাক াগ মাধযকমর কবকাি 

এবং দ াগাক াকগর কবকিন্ন রূপ সম্পককণও কিখকবন। সবকিকে এবং সবকচকয় গুরুত্বপূর্ ণ, এটি আপনাকক 

বাস্তব ার সামাক্রজক কনম ণার্ এবং সংসৃ্কক  কীিাকব এক  স্থাকপ  িয়  া দিখায়। 

ইউকনি ২: দ াগাক াকগর মকে সমূি আপনাকক কবকিন্ন দ াগাক াগ মকে গুক র সাকে পকরচয় ককরকয় দিয়, 

 া একটি পদ্ধক গ  উপস্থাপনা এটি দসই প্রক্রিয়াটিকক দবাঝায়  া দ াগাক াগ কীিাকব কাজ ককর  া বুঝক  

সািা য ককর। এগুক া মানব দ াগাক াগ প্রক্রিয়া বযাখযা ককর এমন ধারর্াগ  মকে । 

ইউকনি ৩: দ াগাক াকগর  ত্ত্বসমূিকমকেয়া কীিাকব প্রচক   ি ণাব ী ও মূ যকবাকধর অধীকন কাজ ককর দস 

কবেকয় মকনাক াগ দিয়। এটি ঘিনাসমূিককদিখার ধরন সম্পককণ কো বক ,  াকির সংগটি  করা এবং  াকির 

উপস্থাপন করা। কবকিন্ন  ত্ত্ব িকে/  আক াকচ এই ইউকনকি – মনস্তাক্রত্ত্বক  ত্ত্ব, সমাজ াক্রত্ত্বক  ত্ত্ব, 

সমাক াচনামূ ক এবং সাংসৃ্কক ক  ত্ত্ব এবং কমকেয়া সমাজ  ত্ত্ব। 

ইউকনি ৪: দ াগাক াগ গকবের্া কমকেয়া ও দ াগাক াগ গকবের্ার একটি কবস্ ৃ  সারসংকক্ষপ। এটি আপনাকক 

জানায় গকবের্া কী, গকবের্ার কবকিন্ন প্রকার কী কী এবং কীিাকব  া পকরচা না করক  িয়। এছাডাও আপকন 

গকবের্ার ধাপসমূি এবং কবকিন্ন গকবের্া পদ্ধক  সম্পককণ জানক  পারকবন। 

এক  আপকন সাংবাকিক া এবং গর্ দ াগাক াগ পকরচয় প্রেম ব্লককর দিকে দপ ৌঁকছ  াকবন। পরব ী ব্লকগুক া 

আপনাকক এইব্লককআপকন দ  ধারর্াগ  দবাঝাপডা অজণন ককরকছন  া আরও গিীর করক  সািা য করকব। 
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1.0 INTRODUCTION 
 

য োগোয োগ আসযে কী? এই শব্দটি েোতিন শব্দ ‘communis’ যেযক উদূ্ভি,  োর অেথ ‘সোধোরণ করো’ 
বো ‘ভোগোভোতগ করো’। সবযেযে সহজভোযব বেযে, য োগোয োগ হযে—যকউ  ো প্রকোশ করযি েোে 
এবং যবোঝোযি েোে, িো বুঝযি পোরো এবং একইভোযব অনযজনযক তনযজর বক্তবয বুতঝযে যেওেো। 
িযব, সফেভোযব য োগোয োগ করোর জনয তকছু য ৌতেক পোরস্পতরক যবোঝোপড়ো েোকো জরুতর,  ো 
িখনই সম্ভব,  খন উভে বযতক্ত যকোযনো তবষযের ওপর একরক  অনুভূতি ও তেন্তো যশেোর কযরন। 
েইু বযতক্তর  যধয  ি যবতশ ত ে বো সো ঞ্জসয েোকযব, িোযের য োগোয োগও িিই ভোযেো হযব। 
য োগোয োযগর পতরভোষোে, ত তন বোিথ ো পোঠোন বো য োগোয োগ শুরু কযরন, তিতন Sender/ Source 

এবং ত তন িো গ্রহণ কযরন, তিতন Receiver নোয  পতরতেি। সপুতরতেি ত তিেো তবযশষজ্ঞ যিতনস 
 যোককুযেইে িোাঁর “Mass Communication Theory” বইযে য োগোয োগযক এভোযব সংজ্ঞোতেি 
কযরযছন: 

“The process that increases commonality but also requires elements of 

commonality to occur at all.” 

অযনক সো োতজক তবজ্ঞোনী তবতভন্ন েতৃিযকোণ যেযক য োগোয োগযক সংজ্ঞোতেি করোর 
যেিো কযরযছন। এর  যধয অনযি  পুরযনো এবং সবযেযে বযোপকভোযব উদৃ্ধি সংজ্ঞো 
একজন পতি ো রোজননতিক তবজ্ঞোনী, হযোরল্ড েযোসওযেে (১৯৪৮) এর, ত তন 
কযেকটি প্রশ্ন উত্থোপন কযরতছযেন; য গুযেোর উত্তর তেযে য োগোয োগ সংজ্ঞোতেি হে। 
তিতন এটিযক এভোযব বণথনো কযরতছযেন: 

“Who says what in which channel to whom with what effect?” 

এখোযন Channel বেযি য োগোয োযগর  োধয যক যবোঝোযনো হযেযছ,  ো হযি পোযর ভোষো, বই তকংবো গণ োধযয র 
 যিো যরতিও, যেতেতভশন বো সংবোেপত্র। Effect হযে যসই সোধোরণ যবোঝোপড়ো,  ো 
য োগোয োগ তিতর করযি েোে। John C. Merrill এবং Ralph L. Lowenstein-এর 
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 যি, য োগোয োগ হযেো: 

“A meeting of minds, a bringing about of a common set of symbols in the 

minds of participants – in short, an understanding.” 
 

1.1 LEARNING OUTCOMES 
 

After reading this unit you will be able to: 

 analyse communication, its process and need; 

 describe forms of communication and effective communication; 

 development of communications media; 

 differentiate between conventional and new media; and 

 interpret how media plays a role in social construction of reality. 
 

1.2 NEED FOR COMMUNICATION? 
 

য োগোয োগ স স্ত জীযবর জনয খোবোর এবং বোসস্থোযনর  যিোই গুরুত্বপূণথ একটি প্রযেোজন। এবং স স্ত জীব তনরবতেন্নভোযব িোযের সম্প্রেোযের 
 যধয য োগোয োগ কযর, যহোক যসেো পোতখযের সন্ধ্যোে ঘযর যফরোর িোক, অেবো কুকুযরর উযটো তেৎকোর  খন যকোযনো বতহরোগি িোযের 
এেোকোে প্রযবশ কযর, তকংবো য ৌ োতছযের নৃিয  োর  োধযয  িোরো অনয সেসযযের জোনোে যকোেোে পরোগরস পোওেো  োে।  োনুযষর জনযও 
এটি একটি স্বোভোতবক বযতক্তগি ও সো োতজক প্রযেোজন, কোরণ  োনুষ সো োতজক প্রোণী। যকোযনো স্বোভোতবক  োনুষই একোকী েোকযি পোযর নো, 
িোর বেস, তেঙ্গ অেবো আগ্রহ  ো-ই যহোক নো যকন। 

1.3.1  Communication Process 

য োগোয োগ এ ন একটি প্রতিেো,  োর ফযে অেথ সৃতি হে এবং িো অংশগ্রহণকোরীযের  যধয ধোরোবোতহক, েিোকোরভোযব আেোন-প্রেোন হে। 
যপ্ররক  ো গ্রহণকোরীর সযঙ্গ যশেোর কযর, িো িোর তনজস্ব বযতক্তগি অতভজ্ঞিোর ওপর তভতত্ত কযর জ্ঞোন বো িেয। এই অতভজ্ঞিোগুযেোর 
ফেস্বরূপ যপ্ররক  ো যবোযঝ, যসটিই যস পরবিী প থোযে গ্রহণকোরীর কোযছ যপৌাঁযছ যেে। সুিরোং, য োগোয োযগর একটি সোধোরণ কো থকর সংজ্ঞো 
হযি পোযর:  

“A cyclic process of sharing of experiences between two or more participants” 

এখোন যেযক আ রো য োগোয োগ প্রতিেোে যপৌাঁছোই। য োগোয োগ প্রতিেোে েোরটি য ৌতেক উপোেোন রযেযছ – যপ্ররক (S), বোিথ ো (M), 

েযোযনে (C) এবং গ্রোহক (R) –  ো SMCR য োগোয োগ  যিে নোয ও পতরতেি। তনযের উপস্থোপনোটি (Fig.1.1) ইতঙ্গি কযর য , তকভোযব 
য োগোয োগ একটি েিোকোযর প্রতিেোে ঘযে: 

                            

 

 

Encoding 

Interpretation 

Decoding 

(SENDER) 

Channel (language/mass media/gestures) 

 

COMMUNICATION PROCESS 

 

 

(feedback) (feedback) 

Decoding 

Interpretation 

Encoding 

(RECEIVER) 

      
8 

Message 



যপ্ররক য োগোয োগ শুরু কযরন একটি বোিথ ো পোঠোযনোর  োধযয  এবং গ্রোহক বো যরোিোই হযেন ত তন 
যসটি গ্রহণ কযরন, বোিথ োটি হযে যসই প্রকৃি তবষেবস্তু  ো যপ্ররক প্রকোশ করযি েোন এবং channel 

হযে যসই  োধয   োর দ্বোরো বোিথ োটি পোঠোযনো হে। channel, অেথোৎ বোিথ ো পোঠোযনোর  োধয  হযি 
পোযর গণ োধয , ভোষো, অঙ্গভতঙ্গ, যেহভোষো, তেহ্ন ও প্রিীক।  খন যপ্ররক যকোযনো  োধযয র  োধযয  
গ্রোহযকর কোযছ বোিথ ো পোঠোন, িখন গ্রোহক যসটি িোর  তস্তযে তিযকোি কযরন, অেথোৎ বযোখযো কযর 
যসটির  োযন যবোযঝন এবং িোরপর যসই বোিথ োর প্রতিতিেোটি িোর  যন এনযকোি কযর আবোর 
যপ্ররযকর কোযছ পোঠোন। এই পুনঃযপ্ররযণর প্রতিেোটিই হযেো feedback,  ো য োগোয োযগর প্রতিেোর 
একটি গুরুত্বপূণথ উপোেোন। feedback যেখোে, উপেতিেো যপ্ররযকর কেো অনু োেী হযেযছ তক নো, অেবো 
এটি যপ্ররযকর যবোঝোপড়োর সোযে তভন্ন তক নো। তফিবযোক গ্রহযণর স ে, যপ্ররক হযে ওযঠন গ্রোহক 
এবং গ্রোহক হযে ওযঠন যপ্ররক। 

Effective Communication 

 তে একটি য োগোয োগ প্রিযোতশি ফেোফে তিতর কযর, িখনই যসটিযক কো থকর বযে তবযবেনো 
করো হে। উেোহরণস্বরূপ,  তে যকোযনো রোজননতিক যনিো িোর ভোষযণর  োধযয  যভোেোরযের 
িোযক যভোে তেযি উদ্বুদ্ধ করযি সক্ষ  হন, িোহযে িোর য োগোয োগযক কো থকর বেো য যি পোযর। 
অনযতেযক, একটি তশশু িোর বোবো- ো বো তশক্ষকযের সিকথ বোিথ ো বো তনযেথশনো গম্ভীরভোযব যনে, 

তকন্তু যকোযনো অপতরতেি বযতক্তর কেো যশোযন নো। িোর বোবো- োযের য োগোয োগ িোর কোযছ 
কো থকর, তকন্তু অপতরতেি বযতক্তর যসটি নে। এই েটুি উেোহরণ যেযকই পতরেোর য , উৎস এবং 
গ্রহণকোরীর  যধয সম্পকথ ই আসযে য োগোয োগ কযর; এই তবষেটি তনধথোরণ কযর তকভোযব গ্রহণকোরী 
যপ্ররযকর অেথটি বুঝযব। গ্রহণকোরীর কোযছ উৎযসর ভোব ূতিথ  বো িোযের সম্পযকথ  তবেয োন 
তবশ্বোযসর  োত্রোই তনধথোরণ কযর গ্রহণকোরী কিেো ইতিবোেকভোযব উৎযসর বোিথ োে সোড়ো যেযব। 
যকোযনো য োগোয োগযক িখনই কো থকর বেো হে,  খন গ্রহণকোরী বোিথ োর অেথ যপ্ররক য েো 
প্রিযোশো কযরতছযেন ঠিক যসেোই যবোযঝ। বোিথ োর কো থকোতরিো যবোঝো  োে এই তভতত্তযি—গৃহীি 
বোক্ অেবো আেরণগি পতরবিথ ন কোতিি  োত্রোে ঘযেযছ তক নো। এটিযক প্রতিতিেোও বেো হে, 

 ো হযি পোযর শব্দ এবং/অেবো কয থর  োধযয । একটি য োগোয োগ বোিথ ো য  সোড়ো গ্রহণকোরীর 
 যধয সৃতি কযর, যসটিযকই প্রতিতিেো বযে। প্রতিতিেো হযি পোযর ইতিবোেক, যনতিবোেক অেবো 
তনরযপক্ষ।  খন যকোযনো ক ী বোরবোর  যন কতরযে যেেোর পরও যেতরযি অতফযস আযস, িখন 
এটি যনতিবোেক প্রতিতিেো, কোরণ য োগোয োযগ প্রিযোতশি সোড়ো পোওেো  োযে নো।  খন যকোযনো 
ছোত্র তশক্ষযকর অযোসোইনয যের স েসী ো রক্ষো করোর জনয সযবথোচ্চ যেিো কযর, িখন এটি 
ইতিবোেক প্রতিতিেো, কোরণ এেো তশক্ষযকর প্রতি ছোযত্রর উচ্চ সম্মোযনর প্রকোশ এবং যস কোরযণ 
তশক্ষযকর য োগোয োগ কো থকর। আবোর,  খন যকোযনো যভোেোর যভোেোতধকোর প্রযেোগই কযর নো—যস 
রোজনীতিযকর পযক্ষ বো তবপযক্ষ যভোে যেে তকনো, যসেো যিো নেই—িখন যসটিযক তনরযপক্ষ 
প্রতিতিেো বেো হে, কোরণ য োগোয োগ িোর ওপর যকোযনো প্রভোব যফেযি পোযরতন।Barriers 

to Communication 

য োগোয োযগ তকছু তনতেথি প্রতিবন্ধ্কিো রযেযছ  ো এর কো থকোতরিো বযোহি করযি পোযর। এগুযেো 
তবতভন্ন ধরযনর হযি পোযর: অপ্রযেোজনীে বো অপ্রস্তুি স যে গ্রহণকোরীর সোযে য োগোয োগ করো। 
য োগোয োযগর বোিথ ো তবকৃি হযে য যি পোযর (অেথোৎ, বোিথ োর অযেথ পতরবিথ ন আসো—শব্দ েষূযণর 

কোরযণ)। শব্দ েূষণ বেযি যবোঝোে বোিথ োর  যধয এ ন পতরবিথ ন  ো  ূে যপ্ররযকর উযেশয 
অনু োেী বোিথ োর অেথ আর েোযক নো।

Communication: Concept 

and Process 
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Introduction to Communication  িেযপ্রোতির আতধকযও আযরকটি প্রতিবন্ধ্কিো, কোরণ প্রযিযক বযতক্তর  যনোয োযগর একটি সীত ি 
স ে েোযক,  োর  যধয তিতন য োগোয োযগর বোিথ ো গ্রহণ করযি সক্ষ  হন। কোতরগতর প্রতিবন্ধ্কিোর পোশোপোতশ য োগোয োযগ ভোষোগি ও 

 নস্তোতিক বোধোও রযেযছ। ভোষোগি বোধো েুই ধরযনর হযি পোযর: শব্দভোণ্ডোর (জটিে শযব্দর বযবহোর,  ো গ্রহণকোরী বুঝযি পোযর নো), 

শব্দোেথ ( খন বোিথ োর অেথ যরোিোযের কোযছ পতরেোর নে বো যরোিোরো  ো যবোযঝ িো উৎযসর উযেযশযর সযঙ্গ তভন্ন)।  নস্তোতিক 
প্রতিবন্ধ্কিোগুযেোযি অন্তভুথ ক্ত েোকযি পোযর তনযনোক্ত তবষেস ূহ: 

 Noise: কখনও কখনও যরতণকযক্ষ যকোযনো ছোত্র  তে যসতেন সন্ধ্যোে অনুতিি হযি  োওেো ভোরি-পোতকস্তোন তিযকে  যোে 
তনযে ভোবযি েোযক, িোহযে তশক্ষক  ো বেযছন িো িোর কোযছ 'noise' হযি পোযর। আবোর, যকোযনো যরতিও েযোযনযের 

তিযকোযেতিযি তবঘ্ন ঘেযে যরোিোযের জনযও তবরতক্তর সৃতি হযি পোযর এবং িোরো সম্প্রেোতরি তবষে শুনযি নো-ও পোরযি 
পোযর।   

Perception set পোেথকয: একটি তনতেথি স যের  যধয, বযতক্তরো একটি বোিথ োযক তনতেথিভোযব যবোঝোর প্রবণিো তিতর কযর। উেোহরণস্বরূপ, যকউ 
যকউ যকোযনো পযণযর তবজ্ঞোপযন  ো বেো হে িো তবশ্বোস কযরন কোরণ িোযের যসই পযণযর প্রতি ইতিবোেক অতভজ্ঞিো রযেযছ। অনযতেযক, 

এ ন অযনযক আযছন  োরো এসব বোিথ ো তবশ্বোস কযরন নো, কোরণ একই পণয বো পতরযষবোে িোযের অতভজ্ঞিো সযন্তোষজনক নোও হযি পোযর। 
এই প্রবণিোযক perception set বেো হে। বযতক্তযভযে অতভজ্ঞিো,  ূেযযবোধ, তবশ্বোস এবং সো োতজক বোস্তবিোর তভন্নিোর কোরযণ perception set-

এর  যধযও পোেথকয েোকযব,  োর ফযে একটি বোিথ ো সকযের ওপর স োন প্রভোব যফেযি পোযর নো।  

তবশ্বোযসর অভোব ও ঈষথো: এগুযেোও এ ন কোরণ হযি পোযর,  োর জনয যকোযনো বোিথ ো প্রিযোতশি প্রভোব যফেযি পোযর নো। 

Information filtering: গ্রহণকোরীরো সোধোরণি শুধু োত্র যসইসব বোিথ ো গ্রহণ কযরন, য গুযেো িোযের কোযছ আকষথণীে বো িোযের পূবথবিী ধোরণো 
ও তবশ্বোসযক আরও শতক্তশোেী কযর। িোরো এ ন িেয যছাঁ যে যফযে যেন এবং বোতক িেয উযপক্ষো কযরন, ফযে এটি আরও একটি  নস্তোতিক 
প্রতিবন্ধ্ক হযে েোাঁড়োে। 

Check Your Progress 1 

Note: 1) Use the space provided below for your Answers. 

2) Compare your answers with those given at the end of the unit. 

1. Describe the process of communication. 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

2. Explain the barriers to communication. 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
10 



 
 

1.3 FORMS OF COMMUNICATION 
 

য োগোয োগ কী, কীভোযব এটি কো থকর হে এবং কী কী কোরযণ এর কো থকোতরিো হ্রোস পোে িো জোনোর পর, এই প্রতিেোটি যকোন যকোন তভন্ন 
তভন্ন রূযপ পতরেোতেি হে িো জোনো আরও গুরুত্বপূণথ।  তেও আ োযের তেনতিন জীবযন আ রো প্রতিটি রূযপর সযঙ্গই তবরতিহীনভোযব 
পতরতেি, িবুও হেযিো আ রো কখনও এর প্রতি যসভোযব  যনোয োগ তেইতন। য োগোয োগ তবযশষজ্ঞযের  যি য োগোয োযগর েোরটি য ৌতেক 
রূপ রযেযছ: ইনট্রো-বযতক্তগি য োগোয োগ: এটি এ ন এক ধরযনর য োগোয োগ য খোযন  োত্র একজন অংশগ্রহণকোরী েোযক, ত তন তনযজই 
যপ্ররক এবং গ্রহণকোরী। এটি স্বেং-য োগোয োগ বো আত্ম-স োযেোেনো নোয ও পতরতেি। তনযজ তনযজ কেো বেো এর একটি উৎকৃি 
উেোহরণ। 

 Interpersonal communication: এই য োগোয োগ েটুি অংশগ্রহণকোরীর  যধয ঘযে এবং তবতন েটি আনুিোতনক বো অনোনুিোতনক হযি 
পোযর। এটি সবযেযে আেশথ ধরযনর য োগোয োগ, কোরণ যপ্ররক িৎক্ষণোৎ প্রতিতিেো যপযি পোযরন এবং য যহিু এটি এক যেযক এক 
য োগোয োগ, যপ্ররক গ্রহণকোরীর যেহভোষো (ইশোরো, ভতঙ্গ,  ুযখর অতভবযতক্ত ইিযোতে)ও প থযবক্ষণ করযি পোযরন,  ো যেযক গ্রহণকোরী কী 
যবোঝোযি যেযেযছন এবং বক্তো  ো বযেযছন িো আযেৌ যসটিই যবোঝোযনো হযেযছ তক নো, যস তবষযে ভোযেো ধোরণো পোওেো  োে। অনয 
বযতক্তযক প্রভোতবি করো এবং যবোঝোযনোও সহজ হে এবং উৎসোহ সৃতি, অনুযপ্ররণো ও স ন্বযের  োধযয  গ্রহণকোরীর প্রতি আযবযগর 
আযবেন করোর তবসৃ্তি সুয োগ েোযক। এটি dyadic communication নোয ও পতরতেি। 

 

Group communication: এটি interpersonal communication-এর একটি সম্প্রসোরণ এবং এখোযন তবতন যে েজুযনর যবতশ অংশগ্রহণকোরী 
জতড়ি, য খোযন অংশগ্রহণকোরীরো সোধোরণ আগ্রযহর তবষেগুযেোযি তনযজযের প্রকোশ করোর সুয োগ পোন। এই য োগোয োগ বহু েযক্ষয 
কো থকর, য  ন সতম্মতেি তসদ্ধোন্ত গ্রহণ, আত্মপ্রকোশ এবং তবযনোেন, এবং এটি কো থকর কোরণ এখোযন প্রোপকযের সোযে সরোসতর য োগোয োযগর 
সুয োগ েোযক। এরক  য োগোয োযগর একটি সোধোরণ তেক হযেো, এযি সোধোরণি একজন যনিো আতবভূথ ি হন, ত তন েযের  যধয য োগোয োগ 
স ন্বে কযরন। 

  োস কত উতনযকশন: এটি যসই ধরযনর কত উতনযকশন  ো  োতিক তিভোইযসর সোহোয য পতরেোতেি হে,  ো বোিথ োগুযেোর সংখযোবৃতদ্ধ কযর 
এবং একই সোযে একটি বড়, অনো ী েশথযকর কোযছ যপৌাঁছোে। এই ধরযনর য োগোয োযগ newspaper, radio, television এবং internet 

এর  যিো  োস ত তিেো বযবহোযরর প্রযেোজন হে। এই যক্ষযত্র উৎস ও গ্রহণকোরী স ে ও স্থোযন শোরীতরকভোযব আেোেো েোযক। যরোিোরো 
অনো ী এবং তবতেত্র তবতেযত্রযর হে।  োস কত উতনযকশযন প্রতিতিেো ধীর, েবুথে এবং তবেতিি হে। উপযরর উতিতখি য োগোয োযগর 
তবতভন্ন ধরন তবতভন্ন য োগোয োগ যপ্রক্ষোপযে কো থকর।  োস কত উতনযকশযনর পতরসর সবযেযে তবসৃ্তি হযেও সবযেযে কো থকর হযেো 
পোরস্পতরক বো আন্তঃবযতক্তক য োগোয োগ। উেোহরণ স্বরূপ, নিুন যকোযনো পযণযর সম্পযকথ  সোধোরণ জনগণযক সযেিন করোর জনয তবজ্ঞোপন 
ও প্রেোর সবযেযে ভোযেো উপোে,  োর জনয  োস ত তিেোর বযবহোর বোধযিো ূেক। আবোর, যকোযনো বযতক্তর আেরযণ কোতিি পতরবিথ ন 
আনযি—য  ন ধূ পোন ছোড়োযনোর যক্ষযত্র—িোযক বযতক্তগিভোযব পরো শথ যেওেো, অেথোৎ আন্তঃবযতক্তক য োগোয োগ, অযনক যবতশ ফেপ্রসূ 
হযব। 

1.4 DEVELOPMENT OF COMMUNICATION MEDIA 
 

 খন স োযজ য োগোয োগ এবং য োগোয োগ  োধয  ক  তছে, িখন  োনুষ স িোর তভতত্তযি জীবন োপন করি কোরণ  োনুযষর  যধয যকোনও 
যরতণতবভোগ তছে নো। Communication: Conceptand Process পযর,  োরো য োগোয োযগর  োধয  তনেিণ করি িোরো শতক্তশোেী হযে উঠে, অনযরো 
েবুথে যেযক যগে। স ে এবং প্র ুতক্তর পতরবিথ যনর সোযে সোযে, য োগোয োযগর  োধয গুযেোরও তবকোশ ঘেে কোরণ  োনুষ বুঝযি পোরে য , 

ত তিেো সূক্ষ্ম হযেও শতক্তশোেী প্রভোব যফেযি পোযর জন ি গঠযন। প্রোেীন স োজগুযেোযি, একজন পুরুযষর স োযজ িোর   থোেো তনধথোতরি হি 
িোর কোযছ কিজন নোরী আযছ িোর উপর তভতত্ত কযর। পযর,  োর কোযছ  ি গবোতে পশু তছে যসেোই িোর   থোেোর তনেশথন তছে। এরপর, 

কোর কোযছ কি জত  আযছ িো দ্বোরো   থোেো তনধথোতরি হি এবং সবথযশষ, কোর কোযছ সবযেযে যবতশ সম্পে আযছ যসেোই সবযেযে যবতশ 
গুরুত্বপূণথ হযে উঠে। অেথননতিক উন্নেযনর তভতত্তযি এই স োযজর উন্নেযনর প থোেগুযেো তেতহ্নি করো হযেযছ:  Pre agricultural 

societies: যছোে যছোে যগোিী তছে  োরো প্রধোনি কেয ভোষোর  োধযয  য োগোয োগ করি এবং  োযের  ূেি তশকোর ও খোেয সংগ্রহ তছে 
যপশো।   

Agricultural societies:  োনুষ কৃতষকোজ শুরু কযর জীতবকো তনবথোহ করি, যেখোর প্রেেন হে এবং এস ে স োজ গঠিি হে আরও উন্নি 
ও জটিে সো োতজক কোঠোয ো তনযে। িযব িখনও জনসংখযোর যবতশরভোগ অংশ তনরক্ষর যেযক তগযেতছে।   

Industrial societies: এটি তছে  ি  ুগ এবং ১৪৫৫ সোযের  যিো প্রোরতম্ভক স যেই গুযেনবোযগথর বোইযবে প্রকোযশর  োধযয  এর সূেনো হে। 
এর ফযে বই ছোপোযনোর গতি নোেকীেভোযব বৃতদ্ধ পোে, কোরণ আযগ  ো হোযি যেখো হযিো, িো এবোর েে োন ধোিব ছোাঁযের  োধযয  দ্রুি 
ছোপোযনো সম্ভব হে। বযোপক উৎপোেন হযে ওযঠ  ূে ি এবং তশল্প উৎপোেন যকন্দ্রীভূি হে শহরোঞ্চযে,  োর ফযে গ্রো  যেযক শহযর বযোপক 
জনযরোি শুরু হে। এসব তশযল্প েোকতর করোই কৃতষকোযজর যেযে যবতশ গুরুত্বপূণথ হযে পযড়।   

Information society: ১৯০০-এর েশযকর তদ্বিীেোযধথ  ূেি  ুক্তরোযে িেযতভতত্তক স োযজর আতবভথ োব ঘযে। িযব শিোব্দীর তদ্বিীেোধথ যেযক 
যশষ প থন্ত, পৃতেবীর অতধকোংশ অেথনীতি এতেযক ঝুাঁ যক পযড়,  োর জনয গণ োধযয র গুরুত্ব আযগর যেযে অযনক যবযড়  োে। এ স যের 
একটি গুরুত্বপূণথ আতবেোর তছে কতম্পউেোর,  ো িেয সংগ্রহ, প্রতিেোজোিকরণ ও তবিরযণর প্রধোন হোতিেোর হযে ওযঠ। 



আজ িেযই শতক্ত।  োযের িযেযর উৎস ভোে, িোরো স োযজ যবতশ সম্পেশোেী ও শতক্তশোেী; িোরো  িো ি-যনিো এবং িোযের কেো যশোনো 
হে, অনযরো যসইরক  তনেিণ রোখযি পোযর নো। িেয স োযজ তবতভন্ন প্রেতেি গণ োধয  একতত্রি হযে এক উন্নি  োধয  তিতর কযরযছ, 

ফযে িেয আরও সস্তো, সহজেভয এবং দ্রুিগতির হযেযছ। প্রেতেি য োগোয োগ প্র ুতক্তগুযেো একতত্রি হযে কতম্পউেোর-পোঠয োগয তিতজেোে 
রূযপ পতরণি হযেযছ। পূবথবিী প্র ুতক্তগুযেো তছে এনোেগ বো সরেনরতখক, য খোযন তিতজেোে প্র ুতক্ত য যকোযনো ফর যোযে সংরক্ষণ ও 
বযবহোযরর সুয োগ যেে এবং যসগুতে বযবহোর করোও সহজ। প্র ুতক্তগুযেোর এই একীভবন,  োর  োধযয  একোতধক প্রেতেি গণ োধয  প্র ুতক্তর 
যেযে উন্নি ফেোফে পোওেো  োে, যসটিযকই বেো হে 'কনভোযজথ ি' বো একীভবন। উেোহরণস্বরূপ, একটি য োবোইে যফোন এখন শুধু যফোন 
নে, কতম্পউেোর তহসোযবও কোজ কযর, কোরণ এযি ইয ইে অযোযেস করো  োে এবং ইেোরযনে ব্রোউজ করো  োে। আবোর, কতম্পউেোযরও 
তবতভন্ন টিতভ েযোযনে যেখো  োে বযে যসেো যেতেতভশযনর ভূত কো পোেন কযর। অনযতেযক, যেতেতভশন এবং কতম্পউেোর তিতভতি যেেোরযক 
অপ্রোসতঙ্গক কযর িুযেযছ। এইসব উেোহরণ যেখোে, ক পযোক্ট এবং সুেভ প্র ুতক্ত যেযক একোতধক প্র ুতক্তর যসবো পোওেো  োে। একই সোযে 
এসব প্র ুতক্ত ইেোযরতক্টভ, িোই  িো যির প্রতিতিেো বো তফিবযোক য োগোয োযগর অন্তভুথ ক্ত এক প্রতিেো হযে েোাঁতড়যেযছ,  ো বোিথ োর 
 োযনোন্নেযন সহোেিো কযর। সোইবোর যনেওেোযকথ র  োধযয  দ্রুি িেয আেোন-প্রেোযনর কোরযণ ‘ইনফরয শন সুপোরহোইওযে’ শব্দটি বযোপক 
জনতপ্রেিো যপযেযছ, য খোযন য োগোয োযগর উযেশয সো োতজক যনেওেোতকথ ং, ই-ক োসথ, ই-গভনথযোি তকংবো যপশোগি য োগোয োগ— োই যহোক নো 
যকন। 

আ রো  খন একতবংশ শিোব্দীর প্র ুতক্ত তনযে আরও গভীর আযেোেনোে প্রযবশ কতর, িোর আযগ আসুন েীঘথতেন ধযর য োগোয োগ  োধয  তহযসযব 
আতধপিয তবস্তোর করো প্রেতেি ত তিেোর তবতশিয ও সম্প্রতিকোযে উদূ্ভি নিুন ত তিেোর তেযক একবোর নজর তেই।  

 

Newspapers: পতত্রকোর পূবথসতূর তছে ‘যকোরোযেোস’,  ো তছে খবযর ভরপুর তশে, ১৬২০-এর েশযক ইংেযোন্ড ও হেযোযন্ড প্রকোতশি হি অতনেত িভোযব। 
পযর, ১৬৪০-এর েশযক ইংেযোযন্ড ‘িোেোনথোেস’ নোয  তেতনক পতত্রকো প্রকোতশি হযি শুরু কযর, য গুযেো যেযশর অভযন্তরীণ ঘেনোর উপর 
তরযপোেথ  ছোপোি। আজযকর পতত্রকোর প্রকৃি পূবথসতূর  ূেি এগুযেোই। বিথ  োযন, পতত্রকো েইু ধরযনর ফর যোযে প্রকোতশি হে: ব্রিতশে (য  ন, 

The Indian Express, The Times of India) এবং েযোবেযেি (য  ন, Mail Today এবং Mint)। ব্রিতশে হযে সকোযের পতত্রকো, য খোযন কযঠোর 
সংবোে ও যসই সংবোযের উপর তভতত্ত করো  িো ি প্রকোতশি হে; অনযতেযক যবতশরভোগ েযোবেযেি সন্ধ্যোর কোগজ বো  যোগোতজন জোিীে 
পতত্রকো, য খোযন তবতশিযযকতন্দ্রক সংবোে বো তফেোর ছোপো হে।  

 

ব্রিতশযে নিুন ও িোজো সংবোে েোযক, আর েযোবেযেযি যসই সংবোেযক তভতত্ত কযর তবশে প্রতিযবেন তকংবো তফেোর ছোপো হে। পতত্রকোর সুতবধো 
হযেো এগুযেো িুেনো ূেক সস্তো, িযব যকবে স্বোক্ষরজনগযণর  যধযই তবস্তোর েোভ করযি পোযর। গি ছে যেযক সোি বছযর, ভোরিীে পতত্রকোে 
অযনক রক  পরীক্ষো-তনরীক্ষো হযেযছ—িোযের আকোর যছোে করো,  োযি সহযজই বহন করো  োে; তকংবো তবতভন্ন তবভোযগ ভোগ করো,  োযি 
সবথোতধক পোঠযকর কোযছ যপৌাঁছোযনো  োে। বোজোরজোিকরণ তকংবো েতৃিভতঙ্গ তহযসযব পতত্রকোর নিুন নিুন উদ্ভোবনও হযে। পতি ো যেযশ 
পতত্রকোর সোকুথ যেশন কয  যগযেও, ভোরযি এগুযেোর জনতপ্রেিো তেন তেন যবযড়ই েযেযছ। 

Magazines: সবথপ্রে   যোগোতজন ইংেযোযন্ড ১৭৩০-এর েশযক প্রকোতশি হযেতছে।  তেও যসগুযেো  ূেি রোজনীতিযক যকন্দ্র কযর তছে, িখন এগুযেোযক 
‘ত যসেোতনজ’ বেো হযিো কোরণ এযি তবতভন্ন ধরযণর তবষেবস্তু েোকি। ১৮০০-র পরবিী প থোযে  যোগোতজন পড়োর জনতপ্রেিো ছতড়যে 
যেওেোর জনয উযেযোগ যনওেো হে। স্বোক্ষরিোর হোর বৃতদ্ধর কোরযণ, বযে ক োযনোর ফযে এবং যসই তশল্পোেযনর  ুযগ আরও যবতশ বযবসো 
প্রতিিোন তনযজযের তবজ্ঞোপন ও প্রেোরণোর বোিথ ো প্রেোযরর জনয একটি েযোেফ থ খুাঁজতছযেো বযে এই খোযি বযোপক বৃতদ্ধ ঘযে। আজকোে, 

 যোগোতজন সোধোরণি সোধোরণ আগ্রযহর এবং তবযশষ আগ্রযহর  যোগোতজন — এই েইুভোযব যরতণবদ্ধ করো হে। প্রে  কযোেোগতরযি রযেযছ এ ন 
 যোগোতজন,  োরো তবতভন্ন তবষযের উপর কভোযরজ যেে,  োযি তবসৃ্তি জনসোধোরযণর প্রযেোজন য েোযনো  োে (য  ন, India Today, Outlook) 

এবং তদ্বিীে কযোেোগতরযি রযেযছ  োরো তনতেথি যরোিোযের জনয প্রকোতশি হে (য  ন, Better Photography, National Geographic এবং 
Business World)। অতধকোংশ সংবোেপত্র গ্রুপই ওইসব  যোগোতজযনর  োতেক য গুযেো সোধোরণভোযব তনউজস্ট্যোযন্ড যেখো  োে। এর কোরণ 
হযে,  খন তবজ্ঞোপযনর প্রবোহ বোযড় িখন সংবোেপযত্রর প্রকোশনোর সক্ষ িোও বোযড়। সংবোেপযত্রর গ্রুপগুযেো  যোগোতজন আকোযর িোযের 
সহয োগী প্রতিিোন গযড় যিোযে,  োযের েীঘথস্থোেী েোকবোর সুয োগ আযছ এবং যস কোরযণ তবজ্ঞোপন প্রকোশ করোও িুেনো ূেকভোযব যবতশ 
খরযের হযে পযড়। 

 

Radio: যরতিও প্রে  আতবেোর কযরতছযেন একজন ইিোেীে,  োরযকোতন, ১৮৯০-এর েশযক। িোযকই যরতিওর ‘জনক’ বেো হে। সম্প্রেোর, অেথোৎ 
বড় একটি যভৌযগোতেকভোযব তবতেন্ন যরোিোর কোযছ কণ্ঠস্বর ও সংগীি যপ্ররণ, যেতেযফোযনর  োধযয ই শুরু হযেতছে, য টি যরতিও আতবেোযরর 
আযগই আযেকজোন্ডোর গ্রোহো  যবে দ্বোরো উদ্ভোতবি হযেতছে। িখন যেযকই যরতিও একটি গণ োধযয  পতরণি হে। ভোরযি, সম্প্রেোর েোেোযনোর 
জনয প্রে  েোইযসি যেওেো হে ১৯২২ সোযের যফব্রুেোতরযি এবং AIR (আকোশবোণী) গঠিি হে ১৯৩৬ সোযের জনু  োযস। যরতিওর 
ইতিহোযস সবযেযে গুরুত্বপূণথ স ে তছে তদ্বিীে তবশ্ব ুযদ্ধর স ে,  খন এই গণ োধয টি অিযন্ত গুরুত্বপূণথ হযে ওযঠ। 

এটির কোরণ তছে, জো থোতনযি নোৎতসরো এটি প্রেোরণোর জনয বযবহোর করি এবং জো থোন সঙ্গীি বোতজযে,  ো যশোনোর ফযে  যন হযিো য  
িোরো যসইসব এেোকো েখে কযর তনযেযছ য খোযন সঙ্গীিটি বোজোযনো হযেতছে, িোরো িোযের প্রতিপক্ষ বোতহনীর  যনোবে েবুথে করযি 
পোরি। FM সম্প্রেোর প্রে  শুরু হে যেন্নোই (িৎকোেীন  োদ্রোস) এ ১৯৭৭ সোযে এবং জেন্ধ্র (পোঞ্জোব) এ ১৯৯২ সোযে। বযতক্তগি 
খোযির অংশগ্রহণ শুরু হে যকবে ১৯৯৩ সোযে। পযর যরতিও িরুণযের  োধয  তহযসযব তবকতশি হে। আজযকর তেযন, যরতিওর 
কো থপ্রণোেী আরও স্থোনীে হযেযছ—য  ন ট্রোতফক আপযিে যেওেো যেযক জনতপ্রে সঙ্গীি বোজোযনো প থন্ত। এই  োধযয র সবযেযে বড় 



সুতবধো হযেো এটি েে োন, পড়োর েক্ষিো প্রযেোজন হে নো এবং যেতেতভশযনর  যিো পুযরো  যনোয োগ েোে নো—আপতন সহযজই উপযভোগ 
করযি পোযরন। বিথ  োযন, তবপুে সংখযক সম্প্রেোেতভতত্তক যরতিও গযড় উযঠযছ,  ো তনতেথি যরোিোযের জনয তবযশষোতেি অনুিোন তিতর 
করযছ। 

 

যেতেতভশন: যেতেতভশন প্রে  গযড় উঠযি শুরু কযর ১৯২০ ও ১৯৩০-এর েশযক। ছোপোখোনোর পযর, যেতেতভশনযক সবযেযে গুরুত্বপূণথ 
য োগোয োযগর আতবেোর তহযসযব তবযবেনো করো হে। ১৯৪০-এর যশষ ও ১৯৫০-এর শুরুর তেযক, যেতেতভশন অতধকোংশ উন্নি যেযশর 
জীবযনর অংশ হযে ওযঠ। ভোরযি, ১৯৫৯ সোযে উন্নেন ঘেোযনোর েক্ষয তনযে যেতেতভশন েোে ুহে। ১৯৭০ সোযের  যধয, টিতভযি সংবোযের 
সোযে িেয এবং তবযনোেন ূেক অনুিোন সম্প্রেোতরি হযিো,  োর  যধয ‘কৃতষ েশথন’ তছে তবযশষ,  ো জোনুেোতর ১৯৬৭ সোযে ৮০টি গ্রোয র 
কৃষকযের জনয শুরু হে। বোতণতজযক তবজ্ঞোপন প্রে  প্রেোতরি হে ১৯৭৬ সোযের জোনুেোতরযি। আজ ভোরযি যেতেতভশন েযোযনযের 
সংখযো এি যবতশ য , যকউ েোইযেও সিোযহ একবোর সবগুযেো যেখযি স ে পোে নো। টিআরতপ (যেতেতভশন যরটিং পযেেস)-এর যেৌড় 
প্রতিটি েযোযনে এবং যশোর জনতপ্রেিো ঠিক কযর যেে এবং এটি সরোসতর েযোযনযের তবজ্ঞোপন আযে প্রভোব যফযে। আসযে, এই কোরযণই 
েযোযনেগুযেো তনযজযের স্বোযেথ তনতিকিোর সোযে আপস করযিও তদ্বধো কযর নো বো জনপতরসযর আযেোেনোর উযেযশয এযজন্ডো তিতর করযি 
তপছপো হে নো। ২৪ ঘণ্টোর সংবোে েযোযনে এখন বোস্তবিো হযে েোাঁতড়যেযছ, য খোযন কী সংবোে হযব িোর যকোযনো পতবত্রিো যনই। প্রকৃি 
অযেথ, যেতেতভশন এ ন এক বোস্তবিো তিতর কযর,  ো অযনক স ে বোস্তযব সিয নোও হযি পোযর। উেোহরণস্বরূপ, ভোরিীে গণ োধযয  
‘সুপোরউইয ন’-এর তেত্রোেন—ত তন বযতক্তগি, যপশোগি ও সো োতজক জীবযনর সব েোতেত্ব একোই পোেন করযি পোযরন যকোযনো ভুে নো 
কযর—তিতনই আেশথ আধুতনক ভোরিীে নোরী তহযসযব পতরতেি। 

তসযন ো: প্রোেীনি  তসযন ো তছে েে োন বোস্তব ঘেনোর েশৃয উপস্থোপন, য খোযন যকোযনো শব্দ, কোতহনী বো েে তছে নো। এগুযেো শুধু 
সোেোকোযেো, তেিযোকৃতির তনঃশব্দ েশৃয তছে,  ো প্রে বোযরর  যিো ১৮৯৬ সোযের কোছোকোতছ স যে আতবভূথ ি হে। ভোরযির প্রে  তসযন ো 
বযে ধরো হে ‘রোজো হতরশেন্দ্র’যক,  ো এক তনঃশব্দ তসযন ো তছে এবং ১৯১৩ সোযে ভোরিীে তসযন োর অগ্রেূি েোেোসোযহব ফোেযকর দ্বোরো 
তনত থি হে। ভোরযি প্রে  সবোক (য  েেতচ্চযত্র কেো যশোনো য ি) তসযন ো তছে আে  আরো,  ো ১৯৩১ সোযে তনত থি হে। আগোত  
বছরগুযেোযি আঞ্চতেক তসযন োও স ৃতদ্ধ েোভ কযর। আধুতনক তসযন ো যকবে োত্র তশল্পযপ্র ীযের আনযির  োধয  হযে আর সী োবদ্ধ যনই, 

বরং িো স কোেীন তবতভন্ন ইসুয তনযেও কোজ শুরু কযরযছ,  ো তবযনোেযনর পোশোপোতশ তেন্তোর যখোরোকও যজোগোে। তসযন োর সোযে স োযজর 
সম্পকথ  অিযন্ত জটিে। যেখো যগযছ, েশথকযের  োনতসকিোে এর প্রভোব পযড়,  তেও গি েোর যেযক পোাঁে বছযর তসযন োর পরীক্ষো ূেক প্রকৃতি 
এবং ক  তবতনযেোযগর কোরযণ েশথক-গ্রহণয োগযিোর  োত্রো ছতব অনু োেী তভন্ন হযে যেযকযছ। সোধোরণি যরো োি, কয তি এবং বোস্তব 
জীবযনর তেত্রোেণ যবতশ জনতপ্রেিো পোে, আর যভৌতিক তসযন ো অযনক ক  গ্রহণয োগয হে। ভোরযি Central Board of Film Certification 

এইসব তবষযে নজর রোযখ — তক বড় জনযগোিীর কোযছ য যি পোরযব এবং তক িোযের সংযবেনশীেিোে আঘোি করযি পোযর। তনতেথি 
‘Code of Ethics’ অনু োেী, িোরো েেতচ্চযত্র আপতত্তকর েশৃয অনু তি যেে অেবো যসির কযর। একইসযঙ্গ, স োযজর সহযজই প্রভোতবি হযি 
পোযর এ ন যরণীর ওপর েেতচ্চযত্রর প্রভোব তবযবেনো কযর, তসযন োযক ‘U’ বো ইউতনভোসথোে (সব বেযসর জনয উপয োগী) এবং ‘A’ বো 
অযোিোট (শুধু োত্র ১৮ বছযরর যবতশ বেসীযের জনয উপয োগী) তহযসযব সোটিথ ফোই করো হে।



যেোক োধয : এই  োধয টি আ োযের স োযজ প্রোেীনকোে যেযক তবেয োন এবং রোজননতিক, 

সো োতজক ও তনতিক বোিথ ো যপৌাঁছোযনোর জনয বযবহৃি হযে আসযছ। এর একটি সুতবধো হযেো 
এটি বযতক্তগি (একই সম্প্রেোযের সেসযরো এযি অংশগ্রহণ কযরন) এবং এ ন স্থোযন বযবহৃি 
হে য খোযন েশথকরো এযক সম্পূণথভোযব গ্রহণ কযর, ফযে য োগোয োগ অতধক কো থকর হে। এটি 
সব বেযসর  োনুযষর সোযে সম্পতকথ ি এবং খরেও ক ।  ূেি গ্রো ীণ ভোরযি সী োবদ্ধ 
হযেও, যেযশর প্রতিটি অঞ্চযে এটির তনজস্ব তবযশষত্ব রযেযছ। য  ন,  হোরোযে িো োশো ও 
পবোেো, কণথোেযক  ক্ষগোন, বোংেোে  োত্রো, গুজরোযে ভোবোই এবং ভোরযির উত্তরোঞ্চযের 
রোজযগুযেোযি নওেতি, রো তেেো ও রোসতেেো। কখনও কখনও এগুযেোযি বযঙ্গোত্মক বো িীক্ষ্ণ 
বোিথ ো েোকযি পোযর, িযব এগুযেো কো থকর য োগোয োযগর  োধয । অযনক এনতজওও এই 
 োধয গুযেোর শতক্তশোেী ভূত কো তবযবেনোে তনযে বযবহোর কযর েোযক। গ্রো ীণ অঞ্চযের 
সরকোতর সংস্থোরোও স্বোস্থয, কৃতষ বো য যকোযনো উন্নেন তবষেক বোিথ ো যপ্ররযণর েযক্ষয যেোক োধয  
বযবহোর কযর; এসব বোিথ ো েিুরভোযব ঐতিহযবোহী যেোকসংগীি, নৃিয এবং যপৌরোতণক কোতহতনর 
সোযে একতত্রি েোযক। এটিই এযক উন্নেন ূেক য োগোয োযগর একটি শতক্তশোেী  োধয  কযর 
যিোযে। এিেরূ আ রো প্রেতেি  োধয  তনযে আযেোেনো কযরতছ; নিুন  োধয  হযে ইেোরযনে। 
েেুন যেতখ, এটি তকভোযব তবশ্বযক আ ূে বেযে তেযেযছ। 

Internet: প্রে  কযোেকুযেের ‘অযোবোকোস’ তছে কতম্পউেোযরর পূবথসূরী,  ো প্রে  বযবহৃি 
হযেতছে ত শযর খ্রীিপূবথ ৪৬০ সোযে। তকছু গযবষক েীনো অযোবোকোস সম্পযকথ ও উযিখ 
কযরযছন। েোেথস বযোযবজ, একজন ইংযরজ, কতম্পউেোযরর জনক তহযসযব পতরতেি ত তন প্রে  
সৃ্মতিযি সংরতক্ষি িযেযর ওপর তভতত্ত কযর গণনো করযি সক্ষ  একটি কতম্পউেোযরর 
নকশো তিতর কযরতছযেন। আজ আ রো য ভোযব ইেোরযনেযক তেতন, িো দ্রুি তবকতশি হযে 
যবতশরভোগ য োগোয োযগর  োধয  ও প্র তুক্তযক একতত্রি এবং প্রতিস্থোতপি কযরযছ। আজ, 

তশক্ষোপ্রতিিোন, বোতণতজযক ও বযবসোতেক প্রতিিোন, সরকোরী েির, আন্তজথ োতিক সংস্থো এবং 
প্রতিরক্ষো খোযি এগুযেো বযবহোর করো হযে। িযব এগুযেো প্রধোন যক্ষত্র হযেও, ইেোরযনে 
অতধকোংশ বযতক্তর জীবযনও প্রযবশ কযরযছ এবং িোযের একটি ইেোরযনে পতরেে তিতর 
কযরযছ। ভোেুথ েোে তরযেতেটি আ োযের প্রতিতেযনর জীবযন য ভোযব জতড়যে পযড়যছ, িোযি 
প্রোে বোস্তবিোে রূপ তনযেযছ। এর সবযেযে স্পি সুতবধোগুযেোর পোশোপোতশ তকছু ঝুাঁ তকও 
রযেযছ,  ো আেোেো কযর নজর কোযড়। য  ন ধরুন, সো োতজক যনেওেোতকথ ং বযতক্তগি এবং 
যপশোগি উযেযশয েরূবিী ও েেুথভ স্থোযন আন্তঃবযতক্তক সম্পকথ  তিতর করযি সোহো য কযরযছ 
এক েোকোও খরে নো কযর, ঠিক যি তন এটি ইেোরযনযে অসো োতজক এবং আি ণোত্মক 
আেরযণরও সৃতি কযরযছ। উেোহরণস্বরূপ, যকোযনো বযতক্ত, সংগঠন বো ধ থ তনযে ঘৃণোসূেক 
ইয ে যেখো, অযনযর তবকৃি ছতব যপোস্ট্ কযর বো িোযের অযোকোউে হযোক কযর বোযজ কেো 
যপোস্ট্ কযর  োনহোতন ও হেরোতন করো, এ নতক বযোংক অযোকোউে হযোতকং বো েযোেরুয র 
 োধযয  তশশুশ্লীেিোহোতনকোরীরো তশশুযের সোযে য োগোয োগ করো—এসবই সোইবোর অপরোধ। 
ইেোরযনযের তবপে  োই েোকুক নো যকন, এটি পুযরো তবশ্বযক ঝযড়র গতিযি পতরবিথ ন 
কযরযছ এবং এটি েো োযনো এখন সম্ভব নে। উপরন্তু, য  ন আযগই উযিখ করো হযেযছ, 

প্রতিটি প্রেতেি য োগোয োগ  োধয  এখন কতম্পউেোর-সংিোন্ত প্র ুতক্ত দ্বোরো পতরেোতেি হে। 
যেতেতভশন ও যরতিও পুযরোেোই অযোনোেগ যেযক তিতজেোযে রূপোন্ততরি হযেযছ, কতম্পউেোযরর 
সহোেিোে যিস্কেপ তপ্রতেংযের  োধযয   ুদ্রণ খরে ক  হযেযছ। সংবোেপত্র ও  যোগোতজন 
কতম্পউেোর বযবহোর কযর তিজোইন ও সম্পোেনো করযছ; এক তিযকই ই-বুক ও ই-ত উতজক 
পোওেো  োযে এবং তসযন ো ও তভতিওযিও এই প্র ুতক্ত বযবহৃি হযে। এখন প থন্ত, আ রো 
বুঝযি যপযরতছ গণয োগোয োগ কী, গণ োধয  কীভোযব তবকোশ েোভ কযরযছ এবং প্রেতেি ও 
নিুন গণ োধযয র তবযশষ তবতশিয ও েতরত্র কী। এবোর েেুন গণ োধযয র প্রেতেি ও 
স কোেীন েতৃিভতঙ্গ তবযশ্লষণ কতর।

 

15 



Introduction to Communication Check Your Progress 2 

Note: 1) Use the space provided below for your Answers. 

2) Compare your answers with those given at the end of the unit. 

1. What are the different types of communication? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

2. Information is power-elaborate. 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

3. Identify the different media categories. 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
 

1.5 MASS COMMUNICATION: THE 

CONVENTIONAL VIEW 
 

তেরোেতরি এবং স সো তেক েতৃিভতঙ্গর গযবষণোযক সহজ করোর জনয, আসুন আ রো িোর তবতশিয এবং অেথনীতির  োধযয  য োগোয োগযক 
তবযশ্লষণ করোর যেিো কতর। 

 

তেরোেতরি য োগোয োযগর তবতশিয: সোধোরণ গণয োগোয োযগর েতৃিভতঙ্গ  োধয যক সবথশতক্ত োন তহসোযব তবযবেনো করি। য োগোয োগটি একটি 
একক উৎস যেযক তবতভন্ন স্বোে, আগ্রহ এবং পছযির পযরোেো নো কযরই নো হীন এবং তবতেত্র যরোিোযের বহুসংখযক  োনুযষর কোযছ যপৌাঁছোযনো 
হি। যরোিোরো পযোতসভ তহসোযব ধরো হি,  োযের ত তিেো দ্বোরো পতরযবতশি য যকোযনো তকছু গ্রহণ করযি হযব। ত তিেোর তকছু তনেিক িোযের 
ত তিেো সোম্রোযজযর  োধযয  তসদ্ধোন্ত তনযিন কী জনসোধোরযণর যিোয ইযন প্রযবশ করো উতেি বো নে, অেবো কী জন যির আযেোেযসূতে হওেো 
উতেি; িোরো যরোিোযের স্বোে এবং  িো ি তিতরযি সহোেক তছে। সুিরোং িোরো ত তিেোযি শুধু যগেতকপোর তহসোযবই কোজ করযিন নো, 
বরং ত তিেোর আযেোেযসূতে তনধথোরযণও সহোেিো করযিন। এই কো থোবতেযক  েোিয  ত তিেোর যগেতকতপং এবং আযেোেযসূতে তনধথোরযণর 
কো থোবতে বেো হে। বোিথ োগুতে অপতরবতিথ ি তছে (অেথোৎ স স্ত যরোিোর জনয একই), উযেশয তছে সবোইযক একই স্বোে এবং েতৃিভতঙ্গ তিতর 
কযর অনুরূপ  িো যির এক ধরযনর ঐকয িয তিতর করো। এ ন য োগোয োযগর প্রতিতিেো নগণয তছে এবং এযি যি ন গুরুত্ব যেওেো হি 
নো। 

Conventional media economics: এই তবতশিযগুযেোর পোশোপোতশ, গণ োধযয র অেথনীতিও এক তভন্ন ধোরো অনুসরণ করি। আপনোরো সবোই 
জোযনন য , গণ োধয  িোযের আে তবজ্ঞোপন যেযক পোে। পতত্রকোর প্রেোর সংখযো  ি যবতশ, যেতেতভশযনর েশথকসংখযো  ি বৃহৎ,



যেতেতভশন েযোযনযের জনয যরটিং পযেেস (TRPs)  ি যবতশ হযব, বযবসো িি যবতশ েোভজনক হযব। এ ন একটি প্রেতেি বযবস্থোে, 

তবজ্ঞোপযনর  োধযয  আে বোড়োযি ত তিেোর  ি যবতশ সম্ভব েশথক েরকোর হযিো। েশথকযেরযক পদ্ধতিগিভোযব েক্ষয করো হযিো নো, কোরণ 
িোযেরযক বোজোযরর েোতহেো অনু োেী তবভোতজি করো হযিো নো। 

1.6 MASS COMMUNICATION: THE CONTEMPORARY 

VIEW 
 

স কোেীন য োগোয োগ: একীভবন আধুতনক গণয োগোয োযগর য  েতৃিভতঙ্গ আ রো আজ জোতন, িো তনধথোরযণ অসোধোরণ প্রভোব যফযেযছ। একীভবন 
হযে তবতভন্ন প্র ুতক্তর সংত রযণর একটি প্রতিেো,  োর ফযে একই প্র ুতক্ত যেযক তবতভন্ন ধরযনর আউেপুে উৎপন্ন করো  োে এবং এটি 
বযবহোযরর পদ্ধতিযক আরও সহজ করো হে। একীভবন এবং আরও প্র ুতক্তগি উদ্ভোবন, গণ োধয  বোজোরযক যভোক্তো-যকতন্দ্রক কযর িুযেযছ। ২৪ 
ঘণ্টোর তনউজ েযোযনে, অসংখয তবযনোেন েযোযনে, আরও যবতশ  যোগোতজন ও সংবোেপত্র, যরতিওযি আরও যবতশ এফএ  েযোযনে আসোর ফযে 
যভোক্তোর জনয বোছোই করোর  যিো প্রেুর কনযেযের তবতেত্রয তিতর হযেযছ। সকে যরতণর েশথকযের জনয তকছু নো তকছু তছে, যহোক িোরো 
গৃতহণী, তশশু, প্রোিবেস্ক তকংবো গুরুির খবর ও  িো ি খুাঁজযছন এ ন  োনুষ। এটি গণ োধয  বযবহোরকোরীযের তনজস্ব  িো ি গঠযনর 
স্বোধীনিো তেযেযছ এবং তবতভন্ন  োধযয র  যধয প্রতিয োতগিো তিতর কযরযছ ( োধযত ক প্রতিয োতগিো য  ন ছোপো ও ইযেকট্রতনক ত তিেোর 
 যধয), আবোর এক ধরযনর গণ োধযয র  োতেকোনোধীন তবতভন্ন যগোিীর  যধযও প্রতিয োতগিো হযেযছ (অন্ত থোধয  প্রতিয োতগিো, য  ন তবতভন্ন 
সংবোেপযত্রর  যধয)। এতেযক, তনেিণ েযে যগযছ যভোক্তোর হোযি, ত তন অসংখয তবকযল্পর  যধয যবযছ তনযি পোরযছন এবং শুধু োত্র েযোযনে 
পতরবিথ ন বো বোসোে আসো সংবোেপত্র পোযট তেযে তনযজর পছি প্রকোশ করযি পোরযছন। পোশোপোতশ, প্র ুতক্ত বযবহোযর সহজেভয হওেোে 
যভোক্তোরোও তনযজযের কনযেে তন থোিো তহযসযব যেখযি যপযেযছন। উেোহরণস্বরূপ, িোরো এখন তনযজযের ওযেবসোইে বো ব্লগ তিতর করযি 
পোরযছন, তনযজর তিতর তসযন ো তিতর কযর অনযযের যেখোর জনয আপযেোি করযি পোরযছন। নোগতরক সোংবোতেকিোও এ তবষযে উযিখয োগয 
একটি েৃিোন্ত। য যহিু িোরো তছে গণ োধয  য োগোয োযগর প্রয োজক এবং যভোক্তো উভেই, িোই িোযের বেো হে ‘প্রতসউ োর’ (prosumers)। 
 

গণ োধয  অেথনীতি: গণ োধয  তবপণন উদ্ভোবযনর প্রতি আরও যবতশ গুরুত্ব যেওেো হযেযছ, য খোযন গণ োধয  নোনো যকৌশযে েশথকযের তনযজযের 
পণয বোছোইযের জনয উদ্বুদ্ধ কযরযছ। গণ োধয  প্রতিিোযনর  যধয  ূেয-সংিোন্ত প্রতিয োতগিো শুরু হে এবং প্রযিযক ত তিেো  িেো সম্ভব ক  
েোয  িোযের কনযেে ও সোকুথ যেশন/TRP বোড়োযনোর যেিো কযর। প্রতিটি  োধয ই তনযজযের প্রেতেি পযণযর (য  ন সোবোন বো শযোম্পু)  ি 
কযর বোজোরজোি করো শুরু কযর। গণ োধয  তনযজর বোইযর অনয পণয বো যসবোর সযঙ্গও সহয োতগিো কযর তনযজযের তবিে বোড়োযি েোে। 
অতধকোংশ প্রতিিোনই আরও যবতশ গণ োধয  েযোেফয থর  োতেক হযি যেযেযছ, উেোহরণস্বরূপ, একেো সংবোেপত্র একইসযঙ্গ একটি যরতিও েযোযনে, 

একটি টিতভ েযোযনে, ইযভে  যোযনজয ে যকোম্পোতন ও তনউজ এযজতির  োতেক। এযি শুধু য  িোরো পতরেোতেি বোজোযর একযেটিেো বযবসো 
গযড় িুেযি যপযরযছ িো-ই নে, বরং িোযের সকে েযোেফয থ আত্মতনভথ রশীে সহোেক কোঠোয ো তিতর হযেযছ। সবযেযে বড় কেো, িোরো 
তবজ্ঞোপনেোিোযের সযঙ্গ আরও ভোযেো অফোর ও পযোযকজ তনযে েরকষোকতষ করযি সক্ষ  হযেযছ। আজযকর গণ োধয  যকোম্পোতনগুযেো েশথযকর 
েোতহেো অনু োেী তনযজযের দ্রুি পতরবিথ ন করযি প্রস্তুি, েশথযকর অংশগ্রহণ ও প্রতিতিেো উৎসোতহি কযর এবং একই সযঙ্গ েোভ-
সবথোতধকীকরযণর েযক্ষযও কোজ কযর  োযে। 

1.7 MEDIAAND SOCIAL CONSTRUCTION OF REALITY 
 

ত তিেো আযগ য  ন িোযের ইেো যিো জন ি গঠযন গুরুত্বপূণথ ভূত কো পোেন করি, এখনও িোরো যসই প্রভোব বজোে যরযখযছ। ত তিেোযক 
এখযনো ক  শতক্তশোেী বযে গণয করো  োে নো। ত তিেো যবশ তকছু পতরবিথ ন সূক্ষ্মভোযব আযন,  ো েশথকরো সযেিনভোযব বুঝযি পোযর নো, 
 িক্ষণ নো ওই স োযজর ত তিেো স্বোক্ষরিোর স্তর অযনক যবতশ হে। েভুথ োগযবশি, ভোরযির যক্ষযত্র এটি এখনও সিয হযে ওযঠতন। এর 
জনয তবতভন্ন কোরণ রযেযছ য  ন পতরবিথ নশীে জনসংখযোগি তবতেত্রয, সংসৃ্কতি, ধ থ, িেক্ষ িো, এেযপোজোর যেযভে ইিযোতে। তকন্তু িোর 
আযগ, আসুন আ রো যবোঝোর যেিো কতর 'social construction of reality' কী এবং কীভোযব ত তিেো এটি সৃতি কযর। 

বোস্তবিোর সো োতজক তন থোণ হে যসই বোস্তবিোর উপস্থোপন য েো যরোিোযের সো যন গণ োধয  িোযের েতৃিভতঙ্গ যেযক িুযে ধযর। এটি এক 
ধরযনর তবকৃি বোস্তবিো, য েো গণ োধয  একটি তনতেথি উযেশয তনযে উপস্থোপন কযর—যহোক িো েোঞ্চেয সৃতি কযর েোভবোন হওেোর যেিো, 
স োযজর যকোযনো তবযশষ অংশযক তনতেথিভোযব িুযে ধরো তকংবো পূবথতনধথোতরি তনতিক ও সোংসৃ্কতিক  ূেযযবোধ এবং তনে  অনু োেী আধুতনক 
নোরীযের তেতত্রি করো। এটি আরও ভোযেোভোযব যবোঝোর জনয কযেকটি উেোহরণ তবযবেনো করুন। ভোরযির যেতেতভশন েযোযনেগুযেোযি প্রেোতরি 
অসংখয তবজ্ঞোপন যফেোরযনস তি  এবং এগুযেোর পুরুষ ও নোরীযের জনয কিেো কো থকর—িো তনযে কেো বযে,  োযি িোরো আরও আকষথণীে 
যেখোে। অজোযন্তই ফসথো হওেো ভোরযির যসৌিয থর অনযি   োপকোঠি হযে উযঠযছ। ত তিেো এটি প্রেোর কযরযছ এবং বছযরর পর বছর বোিথ ো 
পুনরোে প্রেোযরর সূক্ষ্ম প্রভোযবর কোরযণ  োনুষ এটি প্রজযের পর প্রজযে য যন তনযেযছ। েেুন আরও কযেকটি উেোহরণ যেতখ। একটি আধুতনক 
ভোরিীে নোরীযক ত তিেোযি এ নভোযব যেখোযনো হে য ন তিতন সতিযকোযরর সুপোরও যোন—ত তন পতরবোযরর এবং যপশোগি েোতেত্ব তনখুাঁিভোযব 
সো োে যেন, তিতন ভোযেো রোন্নো কযরন, ভোযেো যপোশোক পযরন এবং যবোিথ  ত টিংযে জেী হন, তিতন তনতিকভোযব অকপে, একজন শুভ্র    এবং 
কিথ বযপরোেণো গৃতহণী, এবং যকোযনো ভূত কোে কখযনো ভুে কযরন নো। এ ন উপস্থোপনো বোস্তযব কখযনোই সম্ভব নে, িযব ভোরিীে ত তিেো িোযক 
ঐতিহয ও আধুতনকিোর ত রণ তহযসযব িুযে ধযর এবং এইভোযবই সোধোরণি জনগণ আধুতনক ভোরিীে নোরীযক যেযখ। এই ধোরণোগি বোস্তবিোই, 
 োর  োধযয  ত তিেো স োজযক আেশথ যরোে  যিে যেে বো তবতভন্ন বোস্তবিোর তেত্র তিতর কযর, যসটিই হযে বোস্তবিোর সো োতজক তন থোণ। 
আ রো এযক ‘সো োতজক’ তন থোণ বতে কোরণ আ রো একটি সংসৃ্কতি তহযসযব এটিযক সতিয বযে তবশ্বোস কতর। এজনযই ত তিেো িোতিকরো  যন 
কযরন ‘বোস্তবিো আসযে  ো বোস্তব, িো নে; বোস্তবিো হযে  ো  োনুষ উপেতি কযর’। য োগোয োগ হযেো তেহ্ন এবং প্রিীযকর স তি। য োগোয োগ 
তবজ্ঞোনীরো  যন কযরন প্রিীযকর সোযে তনরযপক্ষ অেথ  ুক্ত েোযক— য  ন, ট্রোতফক তসগনযোযে েোে বোতির অেথ সবোর জনযই একই; তকন্তু 
তেহ্নগুযেো যবোঝো িুেনো ূেকভোযব জটিে কোরণ এগুযেোর অেথ তভন্ন তভন্ন  োনুযষর জনয তভন্ন হযি পোযর। এগুযেোর বযতক্তগি অেথ রযেযছ। 



Check Your Progress 3 

Note: 1) Use the space provided below for your Answers. 

2) Compare your answers with those given at the end of the unit. 

1. What do you understand by media convergence? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

2. How do you view the media construction of reality? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
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1.8 LET US SUM UP 
 

ত তিেো কখনও েোিবয কোযজর জনয কোজ করোর প্রতিশ্রুতি যেেতন,  তেও িোযের সো োতজক 
েোতেত্বশীে হযি তিতর করো হযেতছে। এটি আ োযের, েশথযকর ওপরই তনভথ র কযর যেযকযছ, িোরো 
কী ধরযনর কযেে তেযে িো সযেিনভোযব যেখো এবং সতম্মতেিভোযব িো গ্রহণ বো প্রিযোখযোন 

করো। প্রোেত কভোযব, যেযশর রোেনোেকরো যেযেতছযেন জোিীে এবং আঞ্চতেক উভে স্তযরই 
ত তিেো শতক্তশোেী যহোক, কোরণ য সব উযেযশয এগুযেো পতরকতল্পি হযেতছে, যসগুযেো তছে তভন্ন। 

তকন্তু একবোর এই প্রতিিোনটি শতক্তশোেী হযে উঠযে, এটি িোর তনযজর েোতহেো অনু োেী 
 যনোয োগ সতরযে যনে। এখন স োজ এ ন কোউযক খুাঁজযছ,  োর ওপর েোতেত্ব েোকযব। তকন্তু 
সিয হযে, যকউ একো এই েোতেত্ব তনযি পোযর নো বো যনযব নো। যকবে োত্র েশথকোরোই  তে 

ত তিেোর অপবযবহোরযক প্রিযোখযোন কযর এবং ভোরিীে স োযজ একটি কৃতত্র   ূেযযবোযধর বযবস্থো 
েোেু কযর, িোহযে  ো সংবোে, তবযনোেন ও আেশথ েতরযত্রর নোয  েশথকযের সো যন পতরযবশন করো 
হযে, যসখোযন পতরবিথ ন আনো সম্ভব। পতরবিথ ন সবস ে স েসোযপক্ষ এবং কখযনোই সহজ নে। 
ভতবষযযি আশোর আযেো রযেযছ। এখন যেখোর তবষে হে, আ োযের ত তিেো ও জনগণ একসোযে 

এই েযোযেঞ্জ য োকোতবেো করযি পোযর তক নো।

Communication: Concept 

and Process 

 
 

1.9 KEYWORDS 
 

Communication : Exchange of information 

Conventional media : Media like newspapers, magazines radio and 

television 

Convergence : Combining of technologies to make it consumer- 

friendly in the media market 

New media : Internet based media 

Mediated reality : Media construction of reality that is different from 

what exists in the society 
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Introduction to Communication 1.11 CHECK YOUR PROGRESS: POSSIBLE 

ANSWERS 
 

Check Your Progress 1 

1. The sender sends the message to a receiver through a channel. When the 

receiver transmits his reaction to the sender it is called feedback. The 

communication can be verbal or non-verbal. 

2. The barriers to effective communication are: Inconvenient timing, information 

overload, 

Technical issues in the form of physical noise, language- vocabulary and 

semantics and psychological noise in the form of perceptional differences, 

lack of trust, jealousy and information filtering. 

Check Your Progress 2 

1. The different types of communication are intra-personal, interpersonal, group 

and mass communication. 

2. People who have better sources of information are more resourceful, rich 

and strong in any society for that matter. They wield power and control. 

Others respect them. 

3. The conventional media are newspapers and magazines, radio and television 

besides cinema and folk media. The new media re internet-based media 

platforms. The other classifications are: Print media- newspapers and 

magazines, electronic media- radio and television, in addition to folk media 

and new media. Often films fall into their own category. 

Check Your Progress 3 

1. Convergence means merging of technologies and producing more than one 

kind one different kind of output. It makes the media content use simple and 

the media market consumer friendly. The mobile phone can be your radio, 

TV and internet besides being a phone. 

2. Social construction of reality means the portrayal of reality presented to the 

audience the way media looks at it. It can be a distorted reality presented 

by the media with a certain agenda to promote. The agenda can be to make 

more profit through sensationalism or it can be stereotyping of certain classes 

of society. 
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